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El Centro de Conciliaciéon y Arbitraje (CAC) de la Camara
Nacional de Comercio (CNC) es una institucion imparcial,
profesional, transparente y comprometida, que pone a
disposicion de asociados, no asociados, empresarios,
inversionistas y comunidad litigante un servicio de alta calidad.

En esta oportunidad, y con la finalidad de difundir y promover la
conciliacién, el arbitraje y la comisién de resoluciéon de
controversias, concreta esta primera publicacion del BOLETIN
INFORMATIVO, como parte de una nueva etapa en la vida
institucional del CAC CNC con el mandato especial de impulsar
acciones que fomenten el uso y diversificacion de estos métodos
para responder a las exigencias de la sociedad.

Para este desafio, el CAC ha programado una publicaciéon
electronica mensual abierta a la comunidad arbitral y empresarial,
para transmitir informacion de interés, actividades y novedades
del CAC como de la comunidad arbitral internacional, que
contribuyan con la expansidén de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos.

El CAC CNC garantiza su labor a través del funcionamiento de: 1)
La Comisién de Conciliacidon y Arbitraje -maxima autoridad del
Centro y que tiene la mision de vigilar los procedimientos de
conciliacioén, arbitraje, comision de resolucidon de controversias y
otros servicios a desarrollarse en la presente gestion,
promoviendo la calidad de sus resoluciones-, 2) La Gerencia CAC
encargada del dia a dia en la administracion de los procesos de
conciliacioén, arbitraje y comision de resolucidon de controversias
como del desarrollo de eventos especializados en métodos
efectivos de resolucién de conflictos, y 3) La Lista Oficial de
Profesionales compuesta por personalidades muy calificadas y
reconocidas en nuestro medio.

Es de nuestro interés, como CNC y su CAC, atenderles a través
de la conciliacién, el arbitraje o la comisiéon de resolucién de
controversias como opciones mas accesibles, rapidas,
especializadas y oportunas para la gestion de sus conflictos.
Contamos con un equipo altamente calificado, comprometido
con la excelencia, la ética y el servicio, que trabaja de manera
articulada con dedicacidn y responsabilidad, con el firme
propdsito de contribuir al fortalecimiento institucional,
empresarial y al desarrollo del pais.

éPOR QUE LA CONCILIACION Y

CUALES SON SUS VENTAJAS?

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico, contar con
mecanismos eficaces para la gestion de conflictos se ha
convertido en una ventaja competitiva. En este contexto, la
conciliacion extrajudicial regulada por la Ley N° 708 de
Conciliacion y Arbitraje, se presenta como una herramienta
moderna, &gil y segura para la resolucién de disputas
comerciales, especialmente cuando es gestionada por el Centro
de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio.

Uno de los principales atributos de la conciliacion administrativa
es su seguridad juridica. La Ley N° 708 reconoce expresamente
este mecanismo y otorga al acta de conciliacidon el caracter de
titulo ejecutivo, lo que significa que los acuerdos alcanzados no
solo reflejan la voluntad de las partes, sino que cuentan con plena
fuerza legal y pueden ser exigidos conforme a derecho. Esto
brinda a las empresas la tranquilidad de saber que las soluciones
consensuadas son efectivas y ejecutables.

A ello se suma el valor de una administraciéon institucional
especializada. Al desarrollarse bajo la gestion del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Cadmara Nacional de Comercio, el
procedimiento se rige por reglamentos claros, plazos definidos y
buenas practicas reconocidas, lo que evita incertidumbres y
garantiza un desarrollo ordenado del proceso.
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La intervencién de Conciliadores/as debidamente acreditados,
imparciales y con experiencia en materia comercial genera
confianza y profesionalismo en cada etapa de la conciliacion.

Desde una perspectiva empresarial, la conciliacién administrada
destaca por su rapidez y eficiencia econdmica. Frente a los
tiempos prolongados y los costos elevados de un proceso
judicial, este mecanismo permite alcanzar soluciones en plazos
reducidos y con costos previsibles, optimizando recursos y
permitiendo a las partes concentrarse en el desarrollo de sus
actividades comerciales. Esta celeridad resulta especialmente
valiosa en un mercado donde el tiempo es un factor estratégico.

Otro aspecto clave es la flexibilidad del procedimiento, que
permite adaptar la conciliacidén a las necesidades concretas del
conflicto y de las partes, sin sacrificar la legalidad ni el respeto al
debido proceso. Asimismo, la confidencialidad del procedimiento
garantiza que la informacion sensible, las posiciones de
negociaciéon y las propuestas formuladas durante la conciliaciéon
permanezcan resguardadas, protegiendo la reputacién y los
intereses comerciales de las empresas involucradas.

La conciliacion administrada también se distingue por su
capacidad para preservar y fortalecer las relaciones comerciales.
Al promover el didlogo y la busgueda de soluciones
consensuadas, este mecanismo evita la confrontacién propia de
los procesos contenciosos y facilita acuerdos que permiten a las
partes mantener vinculos comerciales a largo plazo. En un
entorno empresarial interconectado, esta caracteristica adquiere
un valor estratégico.

Finalmente, el respaldo técnico y administrativo permanente del
Centro de Conciliacion y Arbitraje asegura un acompafamiento
integral durante todo el procedimiento, brindando orden,
transparencia y confianza, alineada con las exigencias actuales
del mercado y con los principios de la Ley N° 708.



EL ARBITRAJE ENTRA EN LA ERA DE
LA IA: AAA-ICDR LANZO SU PRIMER

ARBITRO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El uso de inteligencia artificial en el sector legal ya no es una
promesa futura, sino una realidad en expansion. En esa linea, la
Asociacion Americana de Arbitraje - Centro Internacional para la
Resolucidon de Disputas (AAA-ICDR) anuncié el lanzamiento de
su primer arbitro de IA, una herramienta disefada para ofrecer
una resolucién de disputas mas rapida, rentable y confiable.

El arbitro de IA estd disponible desde noviembre de 2025,
inicialmente para casos de construccién basados Unicamente en
documentos, un segmento caracterizado por su alto volumeny la
necesidad de decisiones agiles.

dComo funciona el arbitro de IA?

A diferencia de sistemas automatizados basicos, el arbitro de 1A
de AAA-ICDR fue entrenado en mas de 1.500 laudos reales de
construccion, utilizando razonamiento juridico arbitral como base
de su toma de decisiones. Ademas, su desarrollo contd con la
participacion directa de arbitros humanos expertos, quienes
calibraron y validaron el sistema.

Durante el proceso arbitral, la 1A:

*Evallda los méritos de las reclamaciones

*Genera recomendaciones explicables

*Elabora borradores de laudos con fundamento juridico

Un elemento clave es el marco de intervencién humana, los
arbitros humanos revisan, evaltan y, de ser necesario, ajustan los
resultados antes de que una decisidon sea finalizada. Esto busca
garantizar transparencia, debido proceso y confianza, evitando
una automatizacioén sin control.
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ETICA, GOBERNANZA

Y CONFIANZA

Desde la direccion de AAA-ICDR se ha enfatizado que la
innovaciéon tecnoldgica debe ir de la mano de la ética. Segun
Bridget Mary McCormack, presidenta y CEO de la institucion, la
adopcién de IA ya no es opcional frente a la creciente demanda
de una justicia mas accesible y eficiente.

Por su parte, Diana Didia, directora de tecnologia e innovacioén,
destacéd que el sistema fue diseflado para emular el juicio
humano, priorizando estandares estrictos de gobernanza,
validacién y rendicién de cuentas.

LO QUE VIENE PARA EL

ARBITRAJE DIGITAL

En 2026, el arbitro de IA ampliara su alcance a otras industrias,
tipos de disputas y reclamos de mayor cuantia, lo que podria
marcar un punto de inflexiéon en la forma en que se concibe el
arbitraje a nivel global.

Este desarrollo —realizado en colaboraciéon con QuantumBlack, la
division de |A de McKinsey— reabre debates clave sobre el rol del
arbitro humano, la legitimidad de las decisiones automatizadas y
el futuro del arbitraje en un entorno digital.

Sin duda, estamos ante un paso significativo hacia una justicia
mas eficiente, pero también ante el desafio de equilibrar
innovacion, ética y garantias procesales.
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