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INTRODUCCION

Una Comisién de Resolucién de Controversias (CRC), conformada por una o tres personas, es un
drgano permanente o temporal (ad hoc) que se establece por acuerdo de partes para evitar o
resolver cualquier Discrepancia o cualquier Controversia que pudieran surgir durante la aplica-
cién del contrato de mediano o largo plazo. Este método alternativo de prevencidn o resolucién
de controversias habitualmente se utiliza en los contratos de construcciény otras relaciones con-
tractuales de mediano y largo plazo, histéricamente en proyectos de infraestructura, pero con
enorme potencial para otros contratos como de investigacion y desarrollo, de propiedad intelec-
tual, de operacién de sociedades comerciales, asociaciones accidentales y alianzas publico-priva-
das (APP).

En su modelo permanente, ante una potencial discrepancia entre partes, la CRC puede:

(1) Alentar a las partes a evitar la Discrepancia por si mismas, sin mayor participacion de la CRC. Si
ello no es posible o si la Discrepancia estd muy arraigada,

(2) Intervenir prestando una Asistencia Informal para ayudar a las partes a resolver la Discrepancia.

(3) En caso no se solucione la Discrepancia y esta derive en una Controversia, esta podrd ser some-
tida formalmente por las Partes a la CRC (sumisién formal) quien podrd solucionar la Controversia a
través de una Recomendacién o de una Decisidn.

Todas estas funciones tienen el objeto de contribuir a reducir el riesgo y el costo de la interrup-
cién del contrato entre las Partes, para preservar la relacién entre ellas y hacer avanzar el pro-
yecto hasta lograr su conclusién, en el menor tiempo posible, al menor costo posible.

De acuerdo con el tipo de Comisién de Resolucién de Controversias elegido por las Partes, se
tienen las tres clases de actuacién en cuanto a las conclusiones que pueden emitir:

» Las «CRC Recomendatoria” (CRC-R), emiten Recomendaciones que no son vinculantes
de inmediato para las partes, pero que pueden serlo si ninguna de las partes se opone a
ellas dentro de un plazo de 21 dias calendario.

» Las «CRC Decisorias” (CRC-D), dictan decisiones vinculantes, que deben acatarse de
forma inmediata.

* Los «CRC-Combinadas» (CRC-C) brindan una solucién intermedia inmediata entre la CRC-
R la CRC-D: normalmente emiten Recomendaciones, aunque también pueden dictar De-
cisiones si una parte lo solicita y las demds partes no se oponen, o sila CRC-C asi lo decide
basandose en los criterios establecidos en el Reglamento.

Este reglamento tiene como base y referencia el “REGLAMENTO RELATIVO A LOS DISPUTE
BOARDS” de la Cdmara de Comercio Internacional, ampliamente utilizado en todo el mundo
desde 2004. La versién de referencia es la vigente a partir del 1° de octubre de 2015 y sus Apéndi-
ces incorporados el 1° de octubre de 2018. Los ajustes y anadiduras que se han hecho sobre esos
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documentos base han sido introducidos para adaptar esas reglas a la cultura y usos comerciales
del contrato de obra en Bolivia.

CLAUSULAS MODELO

Cada una de las clausulas siguientes prevé una clase distinta de Comisién de Resolucién de Con-
troversias seguido de arbitraje como ultimo recurso sila controversia no se resuelve mediante la
Comisidn de Resolucién de Controversias. Se recomienda a las partes escoger el tipo de Comi-
sidn de Resolucidn de Controversias que resulte mas apropiada teniendo en cuenta la naturaleza
del contrato y la relacién entre ellas. El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara Nacional
de Comercio de Bolivia (el Centro) no tiene preferencia por ningun tipo de Comisién de Resolu-
cién de Controversias en particular, pero sefiala un tipo, por defecto, en caso de que no exista
acuerdo, para viabilizar la aplicacién del método.

Puede resultar necesario o conveniente que las partes adapten la cldusula elegida a sus circuns-
tancias particulares. Por ejemplo, podrian estipular el nimero de arbitros si se recurre al arbitraje.
También podrian estipular el idioma y la sede del arbitraje y el derecho aplicable al fondo del
asunto. Si desean remitir cualquier recurso a un drbitro de emergencia o bien optar por el proce-
dimiento abreviado en casos de menor cuantia, deberan indicarlo expresamente.

Clausula Modelo de CRC Recomendatoria

CRC Recomendatoria seguida por arbitraje, en caso necesario

Por la presente, las Partes se comprometen a constituir una CRC Recomendatoria
(«CRC-R») conforme al Reglamento de Comisién de Resolucidn de Controversias del Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el «Reglamento»),
el cual es considerado parte integrante de este contrato. LA CRC-R se compone de
[uno/tres/X] miembro(s) nombrado(s) en el presente contrato o nombrado(s) de acuerdo con
el Reglamento.

Todas las controversias derivadas del presente contrato o relacionadas con él serdn so-
metidas en primer lugar a la CRC-R conforme al Reglamento. Para cualquier controversia, la
CRC-R emitird una Recomendacién de conformidad con el Reglamento.

Si una de las Partes no acata una Recomendacién cuando se le exija hacerlo de confor-
midad con el Reglamento, la otra Parte puede, sin tener que recurrir primero a la CRC-R, so-
meter este incumplimiento a arbitraje de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el Centro), a uno
0 mds drbitros nombrados conforme a ese Reglamento de Arbitraje. Una Parte que no cumpla
con una Recomendacién cuando se le exija hacerlo de conformidad con el Reglamento no po-
drd alegar ningtin asunto sobre el fondo de la Recomendacién como defensa de su falta de
cumplimiento oportuno de la Recomendacion.
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Si una Parte notifica por escrito a la otra y a la CRC-R su desacuerdo con una Recomen-
dacion, segun lo previsto en el Reglamento, o bien si el DRB no ha emitido una Recomendacion
en el plazo establecido por el Reglamento, o incluso si la CRC-R es disuelta conforme al Regla-
mento antes de que se emita la Recomendacion, la controversia serd resuelta definitivamente
de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del Centro por uno o mds drbitros nombrados
conforme a ese Reglamento de Arbitraje.

Clausula Modelo de CRC Decisoria

CRC Decisoria seguida por arbitraje, en caso necesario

Por la presente, las Partes se comprometen a constituir una CRC Decisoria («CRC-D»)
conforme al Reglamento de Comisién de Resolucion de Controversias del Centro de Arbitraje
y Conciliacién de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el «<Reglamento»), el cual es
considerado parte integrante del presente contrato. La CRC-D se compone de [uno/tres/X]
miembro(s) nombrado(s) en el presente contrato o nombrado(s) de acuerdo con el Regla-
mento.

Todas las controversias derivadas del presente contrato o relacionadas con él serdn so-
metidas, en primer lugar, a la CRC-D conforme al Reglamento. Para cualquier controversia, la
CRC-D dictard una Decisién de conformidad con el Reglamento.

Si una de las Partes no acata una Decisién cuando se le exija hacerlo de conformidad
con el Reglamento, la otra Parte puede, sin tener que recurrir primero a la CRC-D, someter
este incumplimiento a arbitraje de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del Centro de Ar-
bitraje y Conciliacion de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el Centro), a uno o mds
drbitros nombrados conforme a ese Reglamento de Arbitraje. Una Parte que no cumpla con
una Decisién cuando se le exija hacerlo de conformidad con el Reglamento, no podrd alegar
ningun asunto sobre el fondo de la Decisién como defensa de su falta de cumplimiento sin
demora de la Decision.

Si una Parte notifica por escrito a la otra y a la CRC-D su desacuerdo con una Decisidn,
segun lo previsto en el Reglamento, o bien si la CRC-D no ha dictado una Decision en el plazo
previsto por el Reglamento, o incluso si la CRC-D es disuelta conforme al Reglamento antes de
que se dicte la Decisidn, la controversia serd resuelta definitivamente de acuerdo con el Re-
glamento de Arbitraje del Centro por uno o mds drbitros nombrados conforme a ese Regla-
mento de Arbitraje.

Clausula Modelo de CRC Combinada

CRC Combinada seguida por arbitraje, en caso necesario

Por la presente, las Partes se comprometen a constituir un CRC Combinada («CRC-C»)
conforme al Reglamento Comision de Resolucidn de Controversias del Centro de Arbitraje y
Conciliaciéon de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el «Reglamento»), el cual es
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considerado como parte integrante del presente contrato. La CRC-C se compone de
[uno/tres/X] miembro(s) nombrado(s) en el presente contrato o nombrado(s) de acuerdo con
el Reglamento.

Todas las controversias derivadas del presente contrato o relacionadas con él serdn someti-
das, en primer lugar, a la CRC-C conforme al Reglamento. Para cualquier controversia, la CRC-
C emitird una Recomendacion, salvo que las Partes hayan acordado que la CRC-C debe dictar
una Decisién o que la CRC-C decida hacerlo a peticién de una de las Partes y de conformidad
con el Reglamento.

Si una de las Partes no acata una Recomendacién o una Decisién cuando se le exija ha-
cerlo de conformidad con el Reglamento, la otra Parte puede, sin tener que recurrir primero
ala CRC-C, someter este incumplimiento a arbitraje de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje
del Centro, a uno o mds drbitros nombrados conforme a este Reglamento de Arbitraje. Una
Parte que no cumpla con una Recomendacidén o una Decisién cuando se le exija hacerlo de
conformidad con el Reglamento no podrd alegar ningtin asunto sobre el fondo de la Recomen-
dacién o la Decisién como defensa de su falta de cumplimiento sin demora de la Recomenda-
cién o la Decisién.

Si una Parte notifica por escrito a la otra y a la CRC-C su objecidén o desacuerdo sobre
una Recomendacion o una Decision, segun lo previsto en el Reglamento, o bien si la CRC-C no
ha emitido la Recomendacidn o dictado la Decisién en el plazo establecido por el Reglamento,
o incluso si la CRC-C es disuelta conforme al Reglamento antes de que se emita la Recomenda-
cién o se dicte la Decisién, la controversia serd resuelta definitivamente de acuerdo con el
Reglamento de Arbitraje del Centro por uno o mds drbitros nombrados conforme a ese Regla-
mento de Arbitraje.
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I.  DISPOSICIONES PRELIMINARES

Art. 1. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

1. Las Comisiones de Resolucién de Controversias constituidas de conformidad con el Re-
glamento de Comisién de Resolucién de Controversias del Centro de Arbitraje y Concilia-
cién dela Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia (el <Reglamento») ayudan a las Partes
a evitar o resolver sus Discrepancias y Controversias. Pueden ayudar a las Partes (i) a
evitar Discrepancias en virtud del Articulo 16, (ii) a resolver Discrepancias a través de una
asistencia informal conforme al Articulo 17 o bien (iii) a resolver Controversias emitiendo
Conclusiones (Recomendaciones y/o Decisiones) con arreglo al Articulo 18.

2. Las Comisiones de Resolucién de Controversias no son tribunales arbitrales y sus Conclu-
siones no tienen fuerza ejecutiva como los laudos arbitrales. Las Partes aceptan contrac-
tualmente quedar vinculadas por las Conclusiones bajo ciertas condiciones especificas
enunciadas en la cldusula de resolucién de controversias pactada por las partes y en el
Reglamento. En aplicacién del Reglamento, la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia,
por intermedio de su Centro de Arbitraje y Conciliacién (el «Centro»), presta servicios
administrativos a las Partes. Estos servicios incluyen el nombramiento de los Miembros
de la Comisién de Resolucién de Controversias, la toma de decisiones sobre las recusa-
ciones de Miembros de la CRC, la determinacién de los honorarios de los Miembros de la
CRC, las labores administrativas de cobro a las partes y pago a los miembros de la CRCy
la custodia de los documentos fisicos producidos por las Partes y la CRC.

Art. 2. DEFINICIONES

En el Reglamento:

1. El término «Contrato» significa el acuerdo entre las Partes que contiene las estipulacio-
nes para la constituciéon de una Comisién de Resolucién de Controversias de conformidad
con el Reglamento, o que se somete a tales disposiciones.

2. Eltérmino «Conclusidn» significa una Recomendacién o una Decisién emitida por escrito
por la Comisién de Resolucién de Controversias segtin se describe en el Reglamento;

3. Eltérmino «Discrepancia» significa toda diferencia entre las Partes derivada del Contrato
o relacionada con el mismo que todavia no se haya convertido en una Controversia, in-
cluyendo las Discrepancias sujetas a prevencion en virtud del Articulo 16 del Reglamento
0 a asistencia informal conforme al Articulo 17 del Reglamento;

4. Eltérmino «Controversia» significa toda Discrepancia que se somete formalmente a una
Comisién de Resolucion de Controversias para una Conclusién segun los términos del
Contrato y de acuerdo con el Articulo 18 del Reglamento;
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5. El término «Comisién de Resolucién de Controversias» (CRC) significa una «Comisién de
Resolucién de Controversias Recomendatoria» (CRC-R), o una «Comisién de Resolucién
de Controversias Decisoria» (CRC-D) o una «Comisién de Resolucién de Controversias
Combinada» (CRC-C), compuestas por uno, tres o0 mas Miembros de la CRC, siempre en
ndmero impar;

6. El término «Parte» significa una parte del Contrato y, segun el caso, comprende una o
mas partes.

Art. 3. ACUERDO DE SUMISION AL REGLAMENTO

1. Salvo convenio en contrario, las Partes deben constituir la CRC en el momento en el que
celebran el Contrato. Las Partes deben precisar si la CRC es una CRC-R, una CRC-D o una
CRC-C. A falta de acuerdo de las Partes, la CRC serd una CRC-D.

2. Las Partes deberdn cooperar entre siy con la CRC en la aplicacién del Reglamento.

Il. TIPOS DE COMISION DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Art. 4. COMISION DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS RECOMENDATORIA (CRC-R)

1. Las CRC-R pueden ayudar a las Partes a evitar Discrepancias, a resolverlas a través de una
asistenciainformal y emitiendo Conclusiones sobre las Controversias en caso de sumisién
formal. En las sumisiones formales, emiten Recomendaciones relativas a las Controver-
sias.

2. Alrecibir una Recomendacidn, las Partes pueden acatarla voluntariamente pero no estan
obligadas a hacerlo.

3. Si ninguna de las Partes ha notificado por escrito a la otra parte y a la CRC-R su
desacuerdo respecto de una Recomendacién en un plazo de 21 dias calendario contados
a partir de su recepcidn, la Recomendacidn sera final y obligatoria para las Partes. Las
Partes deben cumplir sin demora toda Recomendacidén que se ha convertido en final y
obligatoria, y acuerdan no impugnarla, siempre y cuando un acuerdo de esta naturaleza
no esté prohibido por el derecho aplicable.

4. Siuna de las Partes no cumple una Recomendacién cuando se le exija hacerlo en virtud
de este Articulo 4, la otra Parte puede, sin tener que recurrir primero a la CRC-R, someter
este incumplimiento al arbitraje. Una Parte que no cumpla con una Recomendacion
cuando se le exija hacerlo no podrd plantear ningin asunto sobre el fondo de la Reco-
mendaciéon como defensa de su falta de cumplimiento sin demora de la Recomendacién.

5. Una Parte en desacuerdo con una Recomendacién debe, dentro de un plazo de 21 dias
calendario contados a partir de su recepcidn, presentar a la otra Parte y a la CRC-R una
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notificacion escrita mediante la cual manifieste su desacuerdo. Tal notificacion debe fun-
damentar con precision las razones que motivan el desacuerdo de la Parte.

6. Siuna de las Partes presenta tal notificacion escrita manifestando su desacuerdo con la
Recomendacidn, o bien si la CRC-R no emite su Recomendacidn en el plazo previsto en
el Articulo 22, o bien si la CRC-R queda disuelta conforme al Reglamento antes de la emi-
sién de una Recomendacidn relacionada con una Desavenencia, ésta se resolvera defini-
tivamente mediante arbitraje.

Art. 5. COMISION DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DECISORIA (CRC-D)

1. Las CRC-D pueden ayudar a las Partes a evitar Discrepancias, a resolverlas a través de una
asistenciainformal y emitiendo Conclusiones sobre las Controversias en caso de sumisién
formal. En las sumisiones formales, dictan Decisiones relacionadas con las Controversias.

2. Una Decisidn es obligatoria para las Partes desde el momento de su recepcidn. Las Partes
deben cumplirla sin demora aun cuando exista una manifestacién de desacuerdo con-
forme al presente Articulo 5.

3. Una Decisidn definitiva es obligatoria para las Partes desde el momento de ser tenida
como tal: luego de transcurridos los 21 dias calendario desde su comunicacién, si no hu-
biese solicitud de aclaracién y/o complementacién y/o enmienda, o 21 dias calendario
luego de comunicada la aclaracién y/o complementacién y/o enmienda. Las Partes deben
cumplir la decisién definitiva sin demora aun cuando exista una manifestaciéon de
desacuerdo.

4. Las Partes no podran impugnar ni someter a arbitraje una Decisién definitiva.

5. Si una Parte no cumple una Decisién dictada en virtud del presente Articulo 5, la otra
Parte puede, sin tener que recurrir primero a la CRC-D, someter este incumplimiento a
arbitraje, si las Partes lo han pactado, o bien, a falta de tal acuerdo, a cualquier tribunal
competente. Una Parte que no cumpla con una Decisidon no podrd plantear ningin
asunto sobre el fondo de la Decisién como defensa de su falta de cumplimiento sin de-
mora de la Decision.

6. Una Parte en desacuerdo con una Decisién debe, dentro de un plazo de 21 dias calendario
contados a partir de su recepcidn, presentar a la otra Parte y a la CRC-D una notificacién
escrita mediante la cual manifieste su desacuerdo, precisando las razones que motivan
el desacuerdo.

7. Siuna de las Partes presenta tal notificacidn escrita manifestando su desacuerdo con la
Decisidn, o bien si la CRC-D no dicta su Decisién en el plazo previsto en el Articulo 22, 0
bien si la CRC-D queda disuelta conforme al Reglamento antes de que se dicte una Deci-
sion relacionada con una Controversia, ésta se resolvera definitivamente mediante arbi-
traje u otro fuero, segun lo hayan pactado las Partes. Hasta tanto la Controversia no haya
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sido resuelta definitivamente mediante arbitraje u otro medio, o salvo que el tribunal
arbitral o el juez decidan de otro modo, toda Decisién dictada dentro del plazo fijado
debe ser cumplida por las Partes.

Art. 6. COMISION DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS COMBINADA (CRC-C)

1. Las CRC-C pueden ayudar a las Partes a evitar Discrepancias, a resolverlas a través de una
asistencia informal y emitiendo Conclusiones sobre las Controversias en caso de sumision
formal. En las sumisiones formales, emiten Recomendaciones relacionadas con las Con-
troversias conforme al Articulo 4, pero también pueden dictar Decisiones conforme al
Articulo 5 segtn lo estipulado en los parrafos 2 y 3 del presente Articulo 6.

2. Siunade las Partes solicita una Decisidn acerca de una Controversia, y ninguna otra Parte
se opone a ello, la CRC-C dictara una Decisidn.

3. Siuna de las Partes solicita una Decisidn y la otra Parte se opone a ella, la CRC-C decidira
definitivamente sobre la emisidon de una Recomendacién o de una Decisién. Para llevar a
cabo esta eleccidn, la CRC deberd tomar en consideracién, sin limitarse a ellos, los facto-
res siguientes:

a. Si, por razones de urgencia u otras consideraciones pertinentes, una Decisidn
puede facilitar la ejecucién del Contrato o impedir un dafio o un perjuicio impor-
tante para cualquiera de las Partes;

b.  Siuna Decisién permite prevenir la interrupcién del Contrato;

c.  Siuna Decisidn es necesaria para conservar elementos de prueba.

4. Cualquier solicitud para emitir una Decisién efectuada por la Parte que remite la Contro-
versia a la CRC-C debe figurar en la Exposicidn de la Controversia conforme al Articulo 19.
Cualquier solicitud formulada por la otra Parte debe constar por escrito, a mds tardar en
la Contestacidn prevista en el Articulo 20.

lIl.  CONSTITUCION DE LA CRC

Art. 7. DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DE LA CRC

1. La CRCsera constituida conforme a las estipulaciones del Contrato o, en su defecto, con-
forme al Reglamento.

2. Cuando las Partes hayan convenido la constitucidn de una CRC conforme al Reglamento,
pero no hayan convenido el nimero de Miembros de la CRC, ésta estara compuesta por
tres miembros elegidos de la lista oficial de miembros de CRC del Centro.

3. Cuando las Partes hayan convenido que la CRC se componga de un Miembro unico, éstas
nombraran de comun acuerdo al Miembro tUnico de la CRC. Silas Partes no han nombrado
al Miembro Unico de la CRC en el plazo de 14 dias calendario siguientes a la firma del
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Contrato o en el plazo de 28 dias calendario siguientes al inicio de cualquier ejecucién
prevista en el Contrato, acogiéndose a lo que ocurra primero, o dentro de cualquier otro
plazo acordado por las Partes, el Centro nombrar3d, a peticion de cualquiera de las Partes,
al Miembro uUnico de la CRC. De cualquier manera, el Miembro tnico deberd ser uno de la
lista oficial de Miembros de CRC del Centro

4. Cuando la CRCse componga de tres Miembros, las Partes nombraran de comun acuerdo
alos dos primeros Miembros de la CRC. Si las Partes no han nombrado a uno de los Miem-
bros de la CRC, o a ninguno de los dos, en un plazo de 14 dias siguientes a la firma del
contrato o dentro de los 14 dias calendario siguientes al inicio de cualquier ejecucidn pre-
vista en el Contrato, acogiéndose a lo que ocurra primero, o dentro de cualquier otro
plazo acordado por las Partes, el Centro nombrarg, a peticién de cualquiera de las Partes,
a los dos Miembros de la CRC, quienes seran elegidos de la lista oficial de Miembros de
CRC del Centro.

5. Eltercer Miembro de la CRC serd propuesto a las Partes por los dos primeros Miembros
de la CRC en un plazo de 14 dias calendario contados a partir del nombramiento del se-
gundo Miembro de la CRC. Si las Partes no nombran al tercer Miembro de la CRC pro-
puesto dentro de los siguientes 14 dias calendario contados a partir de la recepcién de la
propuesta, o si los dos primeros Miembros de la CRC no proponen al tercer Miembro de
la CRC, el tercer Miembro de la CRC sera nombrado por el Centro a peticién de cualquiera
de las Partes. El tercer Miembro de la CRC ejercera las funciones de presidente de la CRC,
salvo que todos los Miembros de la CRC acuerden, con el consentimiento de las Partes,
que sea otro Miembro quien presida.

6. Cuando un Miembro de la CRC deba ser sustituido por causa de fallecimiento, renuncia,
terminaciéon de su mandato o destituciéon, el nuevo Miembro de la CRC serd nombrado
de la misma forma, mutatis mutandis, en que lo fue el Miembro de la CRC al que sustituye,
salvo acuerdo en contrario entre las Partes. Todas las medidas tomadas por la CRC ante-
riores a la sustitucion del Miembro de la CRC permaneceran validas. Cuando la CRC estd
compuesta por tres Miembros o0 mas y cuando uno de sus Miembros debe ser sustituido,
los otros continuaran siendo Miembros de la CRC. Mientras no haya sido sustituido un
Miembro de la CRC, los otros Miembros de la CRC se abstendran de realizar audiencias o
de formular Conclusiones sin acuerdo de todas las Partes.

7. A peticidn de cualquiera de las Partes, el Centro nombrara a cualquiera de los Miembros
de la CRC si estima que tal nombramiento se justifica para garantizar la aplicacion ade-
cuada del Reglamento.

8. Al nombrar a un Miembro de la CRC, el Centro examinard las caracteristicas del candi-
dato, incluyendo, entre otros, su nacionalidad, lugar de residencia, competencia lingdiis-
tica, formacidn, cualificacidn y experiencia y su disponibilidad y aptitud para realizar la
tarea prevista. Asimismo, el Centro tendra en cuenta las observaciones, comentarios o

Av. Costanera N° 21
D (+591-2) 2378606 O entre calles 8 y 9 de Calacoto, @ www.cnc.bo E arbitraje.cac@cnc.bo
Edificio Nacional Seguros, Piso 3




CONCILIACION Y
ARBITRAJE
COMERCIAL

peticiones expresadas por las Partes. El Centro hard todos los esfuerzos razonables para
nombrar a un Miembro de la CRC que tenga las caracteristicas que, en su caso, hayan
sido acordadas por todas las Partes. Cualquier miembro, nombrado ya sea por las partes
o los miembros de la CRC o el Centro, deberad pertenecer a la lista oficial de Miembros de
CRC del Centro.

Art. 8. INDEPENDENCIA

1. Todos los Miembros de la CRC deben ser y permanecer imparciales e independientes de
las Partes.

2. Cualquier persona propuesta como Miembro de la CRC debe suscribir una declaracién de
aceptacion, disponibilidad, imparcialidad e independencia y dar a conocer por escrito a
las Partes, a los demds Miembros de la CRC y al Centro, cuando éste debe nombrar a tal
Miembro de la CRC, cualesquiera hechos o circunstancias susceptibles, desde el punto
de vista de las Partes, de poner en duda su independencia, asi como cualquier circuns-
tancia que pudiere dar lugar a dudas razonables sobre su imparcialidad.

3. Un Miembro de la CRC deberad dar a conocer inmediatamente y por escrito a las Partes y
a los demds Miembros de la CRC cualesquiera hechos o circunstancias de naturaleza si-
milar a aquellos referidos en el Articulo 8(2) relativos a su independencia o imparcialidad
que pudieren surgir durante su mandato como Miembro de la CRC.

4. Si cualquier Parte deseara recusar un Miembro de la CRC por razones de supuesta falta
de imparcialidad, independencia o por cualquier otro motivo, la Parte dispone de un
plazo de 14 dias calendario contados a partir del conocimiento de los hechos que motivan
la recusacioén para presentar al Centro una solicitud de recusacién que incluya una expo-
sicién escrita de los hechos en cuestidn. El Centro decidird en ultima instancia sobre la
solicitud de recusacion, después de haber otorgado al Miembro de la CRC impugnado, a
los demas Miembros de la CRCy a la otra Parte la oportunidad de presentar sus comen-
tarios sobre la misma.

5. Silarecusaciéon de un Miembro de la CRC es aceptada, dicho Miembro de la CRC deberd
retirarse inmediatamente y el Contrato de Miembro de la CRC celebrado entre él y las
Partes, de haberlo, quedara resuelto.

Art. 9. FUNCIONAMIENTO DE LA CRCY CONFIDENCIALIDAD

1. Por el hecho de aceptar su nombramiento, los Miembros de la CRC se comprometen a
desempefiar sus funciones conforme al Reglamento.

2. Salvo acuerdo en contrario de las Partes 0 a menos que el derecho aplicable exija lo con-
trario, cualquier informacién obtenida por un Miembro de la CRC en el ambito de sus
actividades dentro de la CRC seran utilizadas por ese Miembro de la CRC solo para los
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objetivos de las actividades de la CRC y serdn tratadas como confidenciales por dicho
Miembro de la CRC.

3. Salvo acuerdo en contrario por escrito de todas las Partes, un Miembro de la CRC no
actuard ni podrd haber actuado ni como juez, ni como arbitro, ni como perito, represen-
tante o asesor de alguna de las Partes en ningun proceso judicial, arbitral o similar en
relacion con el Contrato.

Art. 10. CONTRATO TRIPARTITO DE MIEMBRO DE LA CRCY DEL CENTRO

1. Antes del inicio de las actividades de la CRC, cada uno de los Miembros de la CRC debe
firmar un Contrato de Miembro de la CRC con todas las Partes. Sila CRC estd compuesta
de tres Miembros o mas, cada Contrato de miembros de la CRC debe contener condicio-
nes sustantivas que sean idénticas a las de los demas Contratos de Miembro de la CRC,
salvo acuerdo en contrario de las Partes y de dicho Miembro de la CRC.

2. En cualquier momento las Partes pueden conjuntamente resolver el Contrato de Miem-
bro de la CRC de cualquier Miembro de la CRC, sin necesidad de justificar el motivo y con
efecto inmediato, debiendo pagar los honorarios mensuales de gestién de ese Miembro
de la CRC correspondientes a un periodo minimo de 3 (tres) meses siguientes a la resolu-
cién, salvo acuerdo en contrario de las Partes y de dicho Miembro de la CRC.

3. En cualquier momento, cualquier Miembro de la CRC puede resolver el Contrato de
Miembro de la CRC mediante un aviso previo por escrito a las Partes con un minimo de 3
(tres) meses de anticipacion, salvo acuerdo en contrario de las Partes y de dicho Miem-
bro de la CRC.

4. Un contrato similar serd suscrito entre las Partes y el Centro, con el objeto de regular las
prestaciones y contraprestaciones entre el Centro y las Partes. Este contrato no podra
ser resuelto por las partes, pero si se dard por terminado cuando cesen las funciones de
la CRC.

IV. OBLIGACION DE COOPERACION

Art. 11. DEBER DE INFORMACION

1. Las Partes deben cooperar plenamente con la CRC y facilitarle la informacién en tiempo
oportuno. En particular, las Partes y la CRC deben cooperar para asegurar que, tan pronto
como se haya constituido, la CRC esté plenamente informada acerca del Contrato y de
su ejecucion por las Partes.
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2. Las Partes se aseguraran de que se mantenga informada a la CRC de la ejecucién del Con-
trato y de cualquier Discrepancia que pudiera sobrevenir durante el curso de este, me-
diante informes de seguimiento, reuniones y, sila naturaleza del Contrato lo exige, visitas
al sitio.

3. Previa consulta a las Partes, la CRC debe informarles por escrito sobre la naturaleza,
formay frecuencia de los informes de seguimiento que las Partes deben enviar a la CRC.

4. Sila CRC asi lo solicita, las Partes deben facilitarle, durante las reuniones y las visitas al
sitio, un espacio de trabajo apropiado, alojamiento, medios de comunicacién y de meca-
nografia, asi como cualquier equipo de oficina e informatico que permita a la CRC desem-
pefar sus funciones.

Art. 12. REUNIONES Y VISITAS AL SITIO

1. Alinicio de sus actividades, después de haber consultado a las Partes, la CRC deber3 fijar
un calendario de reuniones vy, si la naturaleza del Contrato lo exige, visitas al sitio. Las
reuniones y visitas al sitio deben ser lo suficientemente frecuentes con el fin de que Ia
CRC se mantenga informada de la ejecucién del Contrato y de cualquier Discrepancia.
Salvo acuerdo en contrario de las Partes y de la CRC, cuando la naturaleza del Contrato
exija que se realicen visitas al sitio, éstas tendran lugar al menos 4 (cuatro) veces por afo.
Las Partes y la CRC participardn en todas las reuniones y las visitas al sitio, durante las
que los Miembros de la CRC podrdn entablar conversaciones informales con uno o mas
representantes de las Partes. En caso de ausencia de una de las Partes, la CRC puede, sin
embargo, decidir que procede la reunidn o visita. En caso de ausencia de un Miembro de
la CRC, la CRC puede decidir que procede la reunién o la visita si las Partes estan de
acuerdo.

2. Las visitas al sitio se realizan en el lugar o lugares de ejecucién del Contrato. Las reunio-
nes pueden celebrarse en cualquier lugar o por teléfono o videoconferencia, segun lo
pactado por las Partes y la CRC. En caso de desacuerdo sobre dénde o cémo se celebrard
la reunidn, este aspecto serd resuelto por la CRC previa consulta de las Partes.

3. Durante las reuniones o las visitas al sitio programadas, la CRC debera analizar con las
Partes la ejecucion del Contrato y podra ayudarlas a evitar Discrepancias de acuerdo con
el Articulo 16 o prestar asistencia informal en cuanto a cualquier Discrepancia segun lo
establecido en el Articulo 17.

4. Cualquiera de las Partes puede solicitar la celebracién urgente de una reunidn o visita al
sitio ademas de las reuniones y visitas al sitio programadas. Los Miembros de la CRC de-
ben satisfacer esta solicitud lo mds pronto posible y hacer sus mejores esfuerzos por es-
tar disponibles para las reuniones en persona o visitas al sitio urgentes dentro de los 14
dias calendario contados a partir de la solicitud.
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5. Después de cada reunién o de cada visita al sitio, la CRC redactard un informe de la
reunion o visita, incluyendo la lista de personas presentes.

Art. 13. NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES ESCRITAS; PLAZOS

1. Toda notificacién o comunicacién escrita enviada por una Parte a la CRC o por la CRC a
las Partes, junto con cualquier documento adjunto y anexo, debe ser comunicada simul-
taneamente a todas las Partes y a todos los Miembros de la CRC a la direccién archivada
de cada uno de ellos.

2. Las notificaciones o comunicaciones escritas deben enviarse del modo acordado entre
las Partes y la CRC o de cualquier otro modo que permita dejar al remitente un registro
del envio. Para ello, las Partes y la CRC estdn obligadas a acusar recibo de cuanta comu-
nicacién reciban.

3. Toda notificacién o comunicacién escrita enviada por una Parte al Centro debe ser comu-
nicada simultdneamente a todas las Partes a la direccién archivada de cada una de ellas.

4. Una notificacién o comunicacién se considerara efectuada el dia en que haya sido reci-
bida por el destinatario sefialado o por su representante, o en que deberia haber sido
recibida si se hubiere hecho de conformidad con este Articulo 13.

5. Los plazos especificados en el Reglamento o fijados de conformidad con el mismo co-
menzardn a correr el dia siguiente a aquél en que una comunicacién o notificacién se
considere efectuada segun lo dispuesto en el parrafo anterior. En el supuesto que dicho
dia fuere feriado o inhabil en el pais donde la notificacién o comunicacidn se considere
efectuada, el plazo se computara a partir del primer dia habil siguiente. Los dias feriados
y los inhdbiles se incluyen en el cdmputo de los plazos. En el supuesto que el dltimo dia
del plazo coincida con un dia feriado o dia inhdbil en el pais en que la notificacién o co-
municacién se considere efectuada, el plazo vencerd al final del primer dia habil si-
guiente.

V.  FUNCIONAMIENTO DE LA CRC

Art. 14. INICIO Y FIN DE LAS ACTIVIDADES DE LA CRC

1. La CRCinicia sus actividades una vez que todos los Miembros de la CRCy las Partes hayan
firmado el o los Contratos de Miembro de CRC.

2. Una CRC Permanente, formada en el momento de la celebracién del Contrato o en un
plazo posterior a su celebracién, permanecera activa durante toda la vigencia del Con-
trato, independientemente de la existencia o no de una Discrepancia o de una Contro-
versia.
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3. Una CRC Ad Hoc, constituida solamente cuando ocurra una Discrepancia o una Contro-
versia formalmente sometida, permanecerd activa hasta la emisién de la Conclusidn y
después del agotamiento de los procedimientos aplicables.

4. Las Partes podran, de comun acuerdo, decidir la continuidad de la actuacién de la CRC
Ad Hoc, convirtiéndola en Permanente.

5. Las Partes podran prever la transformacién de una CRC Permanente en una CRC Ad Hoc
al concluir la fase constructiva de un proyecto, permaneciendo esta CRC disponible para
ser activada por las Partes hasta el cierre del contrato o el término definido por las Partes.

6. Salvo acuerdo en contrario de las Partes, la CRC pondra fin a sus actividades al recibir una
notificacion de las Partes mediante la cual comunican su decisién conjunta de disolver la
CRC.

7. Un Miembro de la CRC puede renunciar ala CRC, en cualquier momento, con previo aviso
por escrito con 3 (tres) meses de anticipacién dirigido a las Partes, salvo acuerdo en con-
trario en el o los Contratos de Miembro de CRC.

8. Toda controversia surgida después de la disolucion de la CRC serd resuelta definitiva-
mente por arbitraje, cuando las Partes lo hayan acordado, o a falta de tal acuerdo, por
cualquier tribunal competente.

Art. 15. FACULTADES DE LA CRC

1. El procedimiento ante la CRC se regira por el Reglamento y, en caso de silencio de éste,
por las normas que las Partes o, en su defecto, la CRC determinen. En particular, en au-
sencia de acuerdo entre las Partes a este respecto, la CRC esta facultado, ente otros,
para:

a.  Determinar el o los idiomas del procedimiento ante la CRC, teniendo en considera-
cién todas las circunstancias pertinentes, inclusive el idioma del Contrato;

b.  Requerir a las Partes que aporten cualquier documento que la CRC juzgue necesario
para cumplir su tarea;

C. Convocar reuniones, visitas al sitio y audiencias;

d. Decidir sobre las cuestiones relativas al procedimiento que surjan durante las reunio-
nes, visitas al sitio o audiencias;

e. Interrogar a las Partes y a sus representantes, y a cualquier testigo que éstos pudie-
ran convocar, en el orden que la CRC estime;

f. Nombrar a uno o mas peritos, con el acuerdo de las Partes;

g.  Emitir una Conclusién incluso cuando una de las Partes no haya acatado una peticion

dela CRG;
HEEENEEEEEEEEER
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h.  Decidir sobre cualquier remedio temporal, como una medida provisional; y
i.  Tomar las medidas necesarias para el ejercicio de sus funciones como CRC.

2. Las decisiones de la CRC relativas a las reglas que rigen el procedimiento deben ser to-
madas por el Miembro unico de la CRC o, si la CRC estd compuesto de tres Miembros o
mads, por una mayoria de votos. A falta de mayoria, el o la presidente de la CRC decidira.

3. La CRCpuede tomar medidas para proteger los secretos comerciales y las informaciones
confidenciales.

4. Cuando son mas de dos las Partes en el Contrato, la aplicacion del Reglamento se puede
adaptar del modo mds apropiado a una situacién de pluralidad de partes, por acuerdo de
todas las Partes o, a falta de tal acuerdo, por la CRC.

VI.  LOS TRES SERVICIOS PRESTADOS POR LA CRC

Art. 16. PREVENCION DE DISCREPANCIAS

Si en cualquier momento, en particular durante las reuniones o visitas al sitio, la CRC estima que
puede haber una potencial Discrepancia entre las Partes, la CRC puede plantedrsela a las Partes
con el fin de alentarlas a evitar la Discrepancia por si mismas, sin mayor participacion de la CRC.
Al hacerlo, la CRC puede ayudar a las Partes a definir la Discrepancia potencial. La CRC puede
sugerir un proceso especifico que podria permitir que las Partes eviten la Discrepancia, a la vez
que deja claro a las Partes que esta dispuesto a prestar asistencia informal o a emitir una Conclu-
sion sobre la Controversia si no logran evitar la Discrepancia por si solas.

Art. 17. ASISTENCIA INFORMAL EN LAS DISCREPANCIAS

1. Poriniciativa propia o a peticion de una de las Partes y siempre con el acuerdo de todas
las Partes, la CRC puede, de manera informal, ayudar a las Partes a resolver las Discre-
pancias que puedan haber surgido durante la ejecucion del Contrato. Esta asistencia in-
formal puede prestarse durante cualquier reunidn o visita al sitio. La Parte que proponga
asistencia informal por parte de la CRC debe esforzarse en informar a la CRCy a la otra
Parte con la mayor prontitud antes de la fecha de la reunidn o de la visita al sitio durante
la cual la asistencia informal deba ser prestada.

2. Laasistenciainformal de la CRC puede llevarse a cabo a través de una conversacién entre
la CRCy las Partes, una o mas reuniones separadas entre la CRC y una de las Partes previo
consentimiento de todas las Partes, opiniones informales expresadas por la CRC a las
Partes, una nota escrita de la CRC dirigida a las Partes, o de cualquier otra forma de asis-
tencia que pueda ayudar a las Partes a resolver la Discrepancia.
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3. Cuando se le solicita que emita una Conclusidn relacionada con una Discrepancia para la
que ha prestado asistencia informal, la CRC no queda vinculada por las opiniones formu-
ladas durante su asistencia informal, las haya expresado oralmente o por escrito, ni debe
tomar en cuenta ninguna informacién que no haya estado a la disposicién de todas las
Partes.

Art. 18. SUMISION FORMAL PARA UNA CONCLUSION

Toda Parte puede decidir someter formalmente, en cualquier momento, una Discrepancia a la
CRC para una Conclusidn. A partir de ese instante, la Discrepancia se convierte en una Controver-
sia. Durante la sumisién formal de una Controversia, no habra conversaciones informales ni
reuniones por separado entre ningin Miembro de la CRC y cualquier Parte, relacionadas con al-
guno de los asuntos cubiertos por la sumisién formal. Los procedimientos presentados a conti-
nuacion se aplican a las sumisiones formales.

VI. PROCEDIMIENTO DE SUMISION FORMAL DE LAS CONTROVERSIAS

Art. 19. EXPOSICION DE LA DEMANDA

1. Para someter una Controversia a la CRC, una de las Partes debe presentaralaotrayala
CRC una exposicion escrita concisa de la Controversia (la «<Exposicién de la Demanda»).
La Exposicion de la Demanda debe incluir:

a.  unadescripcidn clara y concisa de la naturaleza y de las circunstancias de la Contro-
versia;

b.  unalista delos asuntos sometidos a la CRC para una Conclusién y una exposicion de
la posicidn de la Parte solicitante sobre estos asuntos, incluyendo todos los elemen-
tos pertinentes de hecho o de derecho;

C.  unjustificante relevante que fundamente la posicién de la Parte solicitante como do-
cumentos, dibujos, programas y correspondencia;

d.  unaexposicidn de las pretensiones, junto con el monto de cualquier demanda cuan-
tificaday, en lamedida de lo posible, una estimacién del valor monetario de cualquier
otra demanda;

e.  cualquier solicitud de medidas provisionales; y

f.  enel caso de una CRC Combinada, si la Parte solicitante desea que la CRC-C dicte una
Decisidn, la solicitud de una Decisidn y la indicacidn de las razones que motivan a esta
Parte a considerar que la CRC-C debe dictar una Decisién, en lugar de una Recomen-
dacion.
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2. Paratodoslos efectos, lafecha derecepcién de la Exposicién de la Demanda por el Miem-
bro unico de la CRC o por el presidente de la CRC, segun el caso, sera considerada como
la fecha de inicio de la sumisién (la «Fecha de Inicio»).

3. LasPartesson libres, en cualquier momento, de llegar a un acuerdo sobre la Controversia
mediante la negociacidn, con o sin ayuda de la CRC.

Art. 20. CONTESTACION Y DOCUMENTOS ADICIONALES

1. Salvo acuerdo en contrario de las Partes o salvo instrucciones contrarias de la CRC, den-
tro de los 28 dias calendario siguientes a la recepcidn de la Exposicion de la Demanda, la
Parte que contesta debe responder por escrito (la «Contestacién»). La Contestacion
debe incluir:

a.  unaexposicidn claray concisa de la posicidn de la Parte que contesta respecto de la
Controversia;

b.  un justificante relevante que fundamente su posicion como documentos, dibujos,
programas y correspondencia;

C.  unaexposicion de los asuntos para los cuales la Parte que contesta solicita la Conclu-
sién de la CRC, incluyendo cualquier solicitud de medidas provisionales;

d. enelcaso de un CRC Combinada, una contestacidn a la solicitud de Decisidn presen-
tada por la Parte solicitante o, si ésta no lo ha requerido, cualquier solicitud de Deci-
sién de la Parte que contesta, incluyendo las razones por las que esta Parte estima
que el CRC-C deberia emitir el tipo de Conclusién que desea.

2. En cualquier momento la CRC puede pedir a una Parte que presente escritos o documen-
tos adicionales para ayudar a la CRC a preparar su Conclusién. La CRC debe comunicar
por escrito a las Partes cada una de estas peticiones.

Art. 21. ORGANIZACION Y CONDUCCION DE LAS AUDIENCIAS

1. Debe celebrarse una audiencia referida a una Controversia, salvo que las Partes y la CRC
acuerden otra cosa

2. Salvo instrucciones contrarias de la CR(, las audiencias se celebran dentro del plazo de
28 dias calendario siguientes a la recepcion de la Contestacién por el Miembro uUnico de
la CRC o por el o la presidente de la CRC, segun el caso.

3. Las audiencias se celebraran en presencia de todos los Miembros de la CRC. Ante la sus-
titucién de un Miembro de la CRC, sélo podra celebrarse la audiencia con los Miembros
de la CRC restantes previo acuerdo de todas las Partes segun lo previsto en el Articulo

7(6).
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4. Sialguna de las Partes se rehusa o se abstiene de participar en el procedimiento de la
CRC o en cualquier etapa de éste, la CRC puede seguir adelante no obstante dicha nega-
tiva o abstencidn.

5. La CRCtendrd la plena direccidn de las audiencias.

6. La CRC deberd actuar justa e imparcialmente y asegurarse que cada Parte tenga la opor-
tunidad suficiente para exponer su caso.

7. Las Partes compareceran en persona o a través de representantes debidamente acredi-
tados a cargo de la ejecucidon del Contrato. Asimismo, podran estar asistidas por asesores
legales y técnicos.

8. Salvo que la CRC decida lo contrario, la audiencia se desarrolla de la manera siguiente:

a.  Presentacion del caso, en primer lugar, por la Parte solicitante seguida por la Parte
que responde;

b.  Indicacién por parte de la CRC de las cuestiones que requieren mas amplias aclaracio-
nes;

¢.  Aclaracién por las Partes de las cuestiones identificadas por la CRG;

d.  Contestacion de cada Parte a las aclaraciones aportadas por la otra Parte, en la me-
dida en que estas aclaraciones pongan de relieve hechos nuevos.

9. La CRC puede pedir a las Partes que faciliten sumarios escritos de sus declaraciones.

10. La CRC puede deliberar en cualquier lugar que considere apropiado antes de emitir su
Conclusidn.

VIll. CONCLUSIONES DE la CRC

Art. 22. PLAZO PARA EMITIR UNA CONCLUSION

1. La CRC emitird su Conclusién con prontitud y, en cualquier caso, dentro de los 84 dias
calendario siguientes a la fecha de Inicio definida en el Articulo 19(2). No obstante, la CRC
puede prorrogar el plazo con el acuerdo de las Partes. En ausencia de tal acuerdo, la CRC
puede, con fundamentos, prolongar el plazo por el menor periodo de tiempo que consi-
dere necesario, con la condicion, sin embargo, de que la duracidn total de dichas prolon-
gaciones no sea superior a 28 dias calendario. Cuando decidan sobre la extensién del
plazo, la CRCy las Partes deberan tomar en consideracién la naturaleza y la complejidad
de la Controversia, asi como otras circunstancias pertinentes.

2. En casos de que la CRC haya sido conformada para resolver una determinada controver-
sia (CRC ad hoc), se entiende que la CRC necesitard mds tiempo para interiorizarse sobre
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los antecedentes del Proyecto, por lo que la duracidn total de las prolongaciones podra
extenderse hasta 42 dias calendario.

Art. 23. EXAMEN DE LAS DECISIONES POR EL CENTRO

3. Cuando las Partes hayan optado someter las Decisiones de una CRC Decisoria o una CRC
Combinada al Centro para su examen de cumplimiento de formas y el cumplimiento del
Art. 24, la CRC someterd su Decisién al Centro en forma de proyecto antes de firmarla.
Cada Decisidn ird acompafiada de la tasa de registro prevista en el Articulo 3 del Apéndice
I. El Centro solamente puede ordenar modificaciones en cuanto a la forma de la Decisién
y el cumplimiento del Art. 24. La Decisién no podra ser firmada por los Miembros de la
CRC ni comunicada a las Partes antes de su previa aprobacién por el Centro.

4. Cuando las Partes hayan optado someter las Decisiones de una CRC Decisoria 0 una CRC
Combinada al Centro para su examen, el plazo para dictar una Decisién se prolonga por
el tiempo requerido por el Centro para realizar el examen. El Centro debe finalizar su
examen en el plazo de 14 dias calendario siguientes ala recepcidn de la Decisién o al pago
de la tasa de registro prevista en el Articulo 3 del Apéndice |, teniendo en cuenta la fecha
de lo ultimo ocurrido. No obstante, si es necesario un plazo adicional para este examen,
el Centro notificard por escrito a la CRCy a las Partes, antes de que expiren los 14 dias
calendario, precisando la nueva fecha en la que el Centro habra finalizado su examen.

Art. 24, CONTENIDO DE UNA CONCLUSION

Las Conclusiones deben indicar la fecha de su emisién y exponer las pronunciaciones de la CRC
asi como las razones en que se fundamentan. Las Conclusiones pueden incluir igualmente los
elementos que figuran a continuacidn, sin limitaciones y sin seguir forzosamente el mismo orden:

a.  Unresumen de la Controversia, de las posiciones respectivas de las Partes y de la
Conclusién que solicitan;

b.  Unresumen de las disposiciones pertinentes del Contrato;
¢.  Unacronologia de los hechos relevantes;
d.  Unresumen del procedimiento seguido por la CRC,

e.  Una lista de los escritos y de los documentos proporcionados por las Partes du-
rante el procedimiento,

f.  Elanalisis de la CRCy los fundamentos de su Conclusidn.
g.  LaConclusion.
Art. 25. EMISION DE LA CONCLUSION

Cuando la CRC se compone de tres Miembros o mds, debe esforzarse en decidir por unanimidad.
En caso contrario, los Miembros de la CRC deciden por mayoria. A falta de mayoria, el o Ia
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presidente de la CRC emite una Conclusién en soledad. El Miembro de la CRC que no esté de
acuerdo con la Conclusidn puede exponer las razones que motivan su disidencia en un docu-
mento escrito por separado que no forma parte de la Conclusién, pero que se comunica a las
Partes luego de vencido el plazo para que las Partes objeten la Conclusién. El hecho de que un
Miembro de la CRC no motive su disidencia no constituye un obstdculo para la emisidn y el efecto
de la Conclusidn.

Art. 26. ACLARACION, COMPLEMENTACION Y ENMIENDA

1. La CRC puede enmendar de oficio cualquier error tipogréfico, de cdlculo o de naturaleza
similar que contenga la Conclusién, siempre y cuando dicha correccién sea sometida a
las Partes, dentro de los 14 dias calendario siguientes a la fecha de dicha Conclusidn.

2. Cualquiera de las Partes puede solicitar ala CRC la enmienda de un error del tipo previsto
en el Articulo 26(1) o bien la aclaracién y/o complementacién de una Conclusién. Dicha
solicitud deberd dirigirse a la CRC dentro de los 14 dias calendario siguientes a la fecha de
recepcion de la Conclusidén por dicha Parte. Cuando el Miembro unico de la CRC o el pre-
sidente de la CRC, segun el caso, haya recibido esa solicitud, la CRC otorgard a la otra
Parte un plazo de 14 dias calendario a partir de la fecha de recepcién de dicha solicitud
por esta Parte para que formule sus comentarios. Toda aclaracién, complementacién o
enmienda hecha por la CRC a solicitud de una o ambas Partes, debe emitirse en el plazo
de 14 dfas calendario siguientes a la fecha de expiracién del plazo otorgado a la otra Parte
para la recepcién de sus comentarios. Sin embargo, las Partes pueden acordar una pro-
rroga del plazo para emisién de aclaraciones, complementaciones y enmiendas

3. Sila CRC emite una aclaracién y/o complementacion y/o enmienda sobre una Conclusidn,
todos los plazos asociados a la Conclusidn comenzaran a correr de nuevo a partir de la
fecha de recepcidn por las Partes de la aclaracién y/o complementacién y/o enmienda.

4. Ninguna aclaracién, ni complementacién, ni enmienda podrd modificar el fondo de la de-
cision.
Art. 27. ADMISIBILIDAD DE LAS CONCLUSIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ULTERIORES
Salvo acuerdo en contrario de las Partes, una Conclusién, y cualquier documento escrito sepa-
rado expedido de conformidad con el Articulo 25, serdn admisibles en cualquier procedimiento

judicial o arbitral, a condicién de que todas las partes en este proceso hayan sido parte en el
procedimiento de la CRC durante el cual se ha emitido la Conclusion.
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IX. REMUNERACION DE LOS MIEMBROS DE LA CRC Y DEL CENTRO

Art. 28. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Las Partes soportaran en partes iguales todos los honorarios y gastos de los Miembros
de la CRC, salvo acuerdo en contrario de las Partes.

2. Salvo acuerdo en contrario de las Partes, cuando son tres o mds los Miembros de la CRC,
todos ellos serdn tratados de la misma manera y recibirdn en partes iguales los mismos
honorarios mensuales de gestidn, asi como los mismos honorarios diarios, por su trabajo
como Miembros de la CRC.

3. Silas Partesylos Miembros de la CRC no logran llegar a un acuerdo sobre los honorarios
de los Miembros de la CR(, el Centro, a peticién de una Parte o un Miembro de la CR(,
fijara dichos honorarios previa consulta con las Partes y los Miembros de la CRC. Las Par-
tes quedan vinculadas por la determinacién del Centro. Los Miembros de la CRC deben
aceptar la determinacidn o bien rechazar el nombramiento.

Art. 29- HONORARIOS MENSUALES DE GESTION

1. Salvo estipulacién en contrario en el o en los Contratos de Miembro de la CRC, cada
Miembro de la CRC recibe los honorarios mensuales de gestidn estipulados en el 0 en los
Contratos de Miembro de la CRC, que cubren lo siguiente:

a.  Familiarizacidn con el Contrato y seguimiento de su ejecucidn;
b.  Realizacién de actividades de gestion y coordinacién de las operaciones de la CRC;

¢.  Estudio de los informes de seguimiento con el fin de, inter alia, evaluar la evolucién
de la ejecucién e identificar los potenciales Desacuerdos;

d.  Revisidn de toda la correspondencia entre las Partes con copia a la CRG;

e.  Disponibilidad para asistir a todas las reuniones de la CRC con las Partes, a las reunio-
nes internas de la CRCy a las visitas al sitio; y

f.  Gastos generales fijos de oficina.

2. Tanto los honorarios mensuales de los Miembros de la CRC como los aranceles adminis-
trativos del Centro serdn pagaderos desde la fecha de la firma del o de los Contratos de
Miembro de la CRCy hasta la terminacion del o de los Contratos, excepto lo previsto en
el Articulo 10(2).

Art. 30. HONORARIOS DIARIOS

Salvo estipulacidn en contrario en el o en los Contratos de Miembro de la CRC, cada Miembro de
la CRC recibe los honorarios diarios establecidos en el o en los Contratos de Miembro de la CRC,
honorarios que cubren el tiempo dedicado al ejercicio de las siguientes actividades:
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a.  reunionesy visitas al sitio;
b. viajes;

c¢.  estudio de los documentos entregados por las Partes relacionados con los procedi-
mientos ante la CRG;

d.  trabajo relacionado con la prevencién de una Discrepancia;
e.  trabajo relacionado con la asistencia informal en caso de Discrepancia; y

f.  trabajo relacionado con la sumisién formal de una Controversia para una Conclusién,
incluyendo las reuniones entre Miembros y las audiencias.

Art. 31. COSTOS DE DESPLAZAMIENTO Y OTROS GASTOS

1. Salvo estipulacidn en contrario en el o en los Contratos de Miembro de la CRC, los gastos
de desplazamiento en avidn u otros medios de transporte se reembolsardn a su costo
real, comprobado con facturas extendidas con el NIT de la parte que inicialmente paga a
la CRC.

2. Los Miembros deberdn siempre hacer lo posible por minimizar cualquier gasto.

3. Enelcaso de gastos no facturables (taxi, Uber y otros) se asumirdn las tarifas promedio
vigentes en esa ciudad.

4. Los gastos incurridos para los hoteles y las comidas durante un viaje deberan reembol-
sarse a su costo real, comprobado con facturas extendidas con el NIT de la parte que
inicialmente paga a la CRC.

5. Salvo estipulacién en contrario en el o en los Contratos de Miembro de la CRC, los gastos
que incurran los Miembros de la CRC en el marco de su trabajo en concepto de [lamadas
de teléfono de larga distancia, servicios de correo, fotocopias, franqueo, visados, etc.
seran reembolsados tomando como base su costo real, comprobado con facturas exten-
didas con el NIT de la parte que inicialmente paga a la CRC.

Art. 32. IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

A excepcidn del impuesto al valor agregado (IVA) y del impuesto a las transacciones (IT), en el
caso de que los gastos tengan factura a nombre de la Parte que inicialmente paga a las partes,
ningun otro impuesto o contribucién recaudado con base en los servicios prestados por un
Miembro de la CRC en el pais de su residencia o nacionalidad serd reembolsado por las Partes.

Los impuestos y tasas exigidos con base en estas prestaciones de servicios por un pais distinto
al pais de residencia o nacionalidad del Miembro de la CRC, asi como el IVAy el IT alli donde sea
aplicado, seran reembolsados por las Partes.
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Art. 33. MODALIDADES DE PAGO

1. Salvo acuerdo en contrario, una de las Partes asumira la responsabilidad de pagar inicial-
mente los honorarios completos y todos los gastos de la CRC, con el derecho de pedir a
la otra Parte el reembolso de la mitad de cada pago hecho a la CRC dentro del plazo esti-
pulado en los Contratos entre las Partes y los miembros de la CRC.

2. Salvoacuerdo en contrario de las Partes, dentro de los primeros 7 dias del cada mes, cada
Miembro de la CRC presentara al Centro y a la Parte designada para pagar inicialmente a
la CRC su Liquidacién mensual y sus facturas para su cobro de la manera siguiente:

a.  Loshonorarios mensuales del mes anticipado;
b.  Los honorarios diarios y los gastos de desplazamiento del mes anterior.

3. Las facturas de los Miembros de la CRC se pagaran dentro de los 28 dias calendario si-
guientes a su recepcion.

4. A falta de pago por una de las Partes de su cuota de honorarios y de gastos en el plazo
de los 28 dias calendario siguientes a la recepcidon de la factura de un Miembro de la CRC,
éste, sin perjuicio de otros derechos que le asistan, podra suspender sus servicios 14 dias
calendario después del envio de una notificacidn de suspension a las Partes y alos demas
Miembros de la CRC. Dicha suspensién permanecerd en vigor hasta la recepcién del pago
integro de todos los importes pendientes.

5. Afalta de pago por una de las Partes, cuando le sea requerido, de su cuota de honorarios
y gastos a uno de los Miembros de la CRC, la otra Parte puede, sin renunciar a sus dere-
chos, liquidar el importe pendiente de pago. La Parte que realiza este pago tiene el dere-
cho, sin perjuicio de otros que le asistan, de exigir a la Parte deudora el reembolso de
todos los importes pagados.

6. Al momento de la firma del Contrato de Miembro de la CRC, la Parte a quien se asigne
inicialmente el pago de la CRC entregara al Miembro de la CRC un modelo de factura que
debera ser utilizado por en el cobro de sus honorarios y gastos. Este modelo indicard la
direccién para el envio de la facturacidn, el niimero necesario de ejemplares a remitir, la
razon social y el nimero de NIT.

Art. 34. GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO

1. Los gastos administrativos del Centro incluyen los gastos relativos a cada nombramiento
de un Miembro de la CRC, los gastos relativos a cada peticidn para que el Centro fije los
honorarios de los Miembros de la CRC, los gastos relativos a cada decisidn sobre la recu-
sacion de un Miembro de la CRC, los gastos relativos a la administracién de los cobros a
las Partes y pagos a los Miembros de la CRCy, cuando las Partes hayan pactado someter
las Decisiones de una CRC Decisoria o de una CRC Combinada a examen del Centro, los
gastos relativos a cada examen.
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2. Los servicios del Centro serdn remunerados con una mensualidad fija, conforme se esta-
blece en este Reglamento.

3. Cuando las Partes hayan pactado el examen por el Centro de las Decisiones de la CRC-D
o de la CRC-C, el Centro fijard un importe de gastos administrativos correspondiente al
examen de cada Decisién en una cuantia que no podra ser superior al importe maximo
indicado en el Articulo 1 del Apéndice I. Este importe representara el costo total del exa-
men de una Decisidn por el Centro. El Centro no aprobard ninguna Decisidn antes de per-
cibir los gastos administrativos. El costo del examen de cada Decisidn se reparte porigual
entre las Partes.

4. Cuando una de las Partes no pague su cuota de gastos administrativos del Centro, la otra
Parte debe abonar el importe integro de estos gastos administrativos, reservando su de-
recho de exigir a la otra Parte el reembolso de la mitad de los gastos administrativos del
Centro.

Art. 35. DISPOSICIONES GENERALES

1. Silas Partes acordaron la aplicacion del Reglamento del Centro relativo a las Comisiones
de Resolucién de Controversias, se considerard que acordaron la aplicacion del regla-
mento vigente al momento de suscribir los Contratos entre las Partes y los Miembros de
la CRC.

2. Los miembros de la CRC, el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara Nacional de
Comercio de Bolivia, sus empleados y representantes, no seran responsables, frente a
persona alguna, de hechos, actos u omisiones, ya sea de las Partes o de los Miembros de
la CRC, relacionados con el procedimiento de la CRC, excepto en la medida en que dicha
limitacién de responsabilidad esté prohibida por la ley del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Entodos los casos no previstos expresamente en el Reglamento, la CRCy el Centro pro-
cederdn segun el espiritu de sus disposiciones y la CRC siempre se esforzard para que las
Conclusiones sean emitidas de conformidad con el Reglamento.
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X.  Apéndice | - RECUSACION DE UNO O MAS MIEMBROS DE LA CRC

Art. 1: REGISTRO Y NOTIFICACION DE LA RECUSACION

La Recusacion contra un Miembro de la CRC, por razones de supuesta falta de imparcialidad o
independencia o por otra causa, se formulard por cualquier parte mediante la presentacién ante
el Centro de una exposicidn escrita en un plazo de 14 dias calendario a partir del conocimiento
de los hechos y las circunstancias que motivan la Recusacidn.

El Centro informard por escrito a la otra parte o partes y los otros Miembros del DAAB, en su
caso, de la Recusacion una vez recibido el nimero suficiente de copias de la Recusacion.

Art. 2: COMENTARIOS SOBRE LA RECUSACION

El Centro otorgard al miembro de la CRC recusado, los demas Miembros de la CRC (si estuvieran
yanominados)y ala otra Parte, la oportunidad de presentar sus comentarios sobre la Recusacion
antes de que se tome una decisién. Dichos comentarios deberan ser comunicados a las partes y
alos Miembros de la CRC.

Art. 3: DECISION SOBRE LA RECUSACION

1. El Centro notificara la decisién sobre la Recusacion directamente a la parte impugnante,
todos los Miembros de la CRCy la parte contraria.

2. La Decisidn sobre la Recusacién sera definitiva y concluyente.
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Xl.  Apéndicell. MODELO DE CONTRATO TRIPARTITO (Partes-Miembro)

PRIMERA: Las Partes.-
El presente contrato se celebra entre:

Miembro de la CRC [nombre completo, titulos y direccién], en lo sucesivo el «<Miembro de la Co-
misién de Resolucién de Controversias» o «Miembro de la CRC» y

Parte 1: [nombre completo y direccion]

Parte 2: [nombre completo y direccidn], en lo sucesivo designadas conjuntamente como «las Par-
tes».

SEGUNDA: Antecedentes.-

Las Partes han celebrado un contrato con fecha ..... (el «Contrato») con objeto de [indicar el
ambito de los trabajos y/o nombre del proyecto] que debe ejecutarse en [ciudad y pais de ejecu-
cion];

El Contrato estipula que las Partes deben someter sus controversias a una [CRC Recomendatoria/
CRC Decisoria | CRC Combinada] conforme al Reglamento del Centro relativo a las CRC (el «Re-
glamento»); y

La persona abajo firmante ha sido nombrada para desempefiar las funciones de Miembro de Ia
CRC.

TERCERA: Objeto.-
El Miembro de la CRCy las Partes acuerdan lo siguiente:

El Miembro de la CRC actuard en calidad de [miembro unico de la CRC, presidente de la CRC o
miembro de la CRC] y acepta desempeiar estas funciones de acuerdo con las estipulaciones del
Contrato, el Reglamento y las condiciones del presente Contrato del Miembro de la CRC. El Miem-
bro de la CRC confirma que es y que permanecera imparcial e independiente de las Partes.

CUARTA: Composicion de la CRC e informacion de contacto

Opcidn 1: El Miembro Unico de la CRC podra ser contactado de la manera siguiente: [nombre,
direccion, teléfono, direccion de correo electrénico y cualquier otra informacién de contacto]

Opcidn 2: Los Miembros de la CRC se indican a continuacién y podran ser contactados de la ma-
nera siguiente:

Presidente: [nombre, direccion, teléfono, direccién de correo electrénico y cualquier otra infor-
macién de contacto]
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Miembros de la CRC adicionales: [nombre, direccidn, teléfono, direccién de correo electrénicoy
cualquier otra informacién de contacto de cada persona mencionada]

Las Partes del Contrato se indican mas arriba y podran ser contactadas de la manera siguiente:

Parte 1: [nombre, nombre de la persona responsable del Contrato, direccidn, teléfono, direccion
de correo electrénico y cualquier otra informacién de contacto] Parte 2: [nombre, nombre de la
persona responsable del Contrato, direccidn, teléfono, direccidn de correo electrdnico y cual-
quier otra informacién de contacto]

Cualquier cambio en esta informacién deberd ser comunicada inmediatamente a todos los in-
teresados.

CUARTA: Cualidades.-

Con respecto a cualquier Miembro de la CRC nombrado por las Partes, las abajo firmantes reco-
nocen que tal Miembro de la CRC posee las caracteristicas necesarias, incluyendo la capacidad
profesional y la competencia lingtiistica, para ejercer las funciones como Miembro de la CRC.

QUINTA: Honorarios.-

Los honorarios mensuales de gestién ascenderan a [fijar el importe total y la divisa], es decir [fijar
un multiplo] de los honorarios diarios.

Los honorarios diarios ascenderan a [fijar el importe total y la divisa] sobre la base de [fijar un
ndmero de horas] horas por dia.

Por los dias en los que los Miembros de la CRC trabajen menos de [especificar un nimero] horas,
[indicar lo que se ha acordado].

Por los dias en los que los Miembros de la CRC trabajen mds de [especificar un nimero] horas,
[indicar lo que se ha acordado].

Por los dias dedicados al viaje, [indicar lo que se ha acordado].

Los gastos incurridos por el Miembro de la CRC, tales como los descritos en el Articulo 31(2) del
Reglamento, le serdn reembolsados [a su costo real/sobre la base de la tarifa diaria de ... ].

SEXTA: Pago de los honorarios y de los gastos.-

Opcidn 1: Todos los honorarios y gastos se facturardn a [Parte X] con copia a [Parte Y] y seran
pagados al Miembro de la CRC por [Parte X]. [Parte Y] deberd rembolsar la mitad de los hono-
rarios y de los gastos a [Parte X] de modo que dichos honorarios y gastos sean soportados en
partes iguales por las Partes.

Opcidn 2: Todos los honorarios y los gastos se facturardn a cada una de las Partes y serdn abona-
dos por éstas en partes iguales.
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Todos los pagos a favor del Miembro de la CRC se efectuardn, sin ninguna retencién ni restric-
cion, al numero de cuenta bancaria siguiente: [nombre del banco, nimero de cuenta, cédigo
SWIFT, etc.]. La Parte que efectue la transferencia correrd con los gastos.

Todos los pagos deberdn realizarse dentro de los 28 dias calendario siguientes a la recepcién por
una de las Partes de la factura expedida por el Miembro de la CRC.

SEPTIMA: Vigencia del Contrato.-

Con sujecion a las disposiciones del presente Articulo 6, los Miembros de la CRC aceptan ejercer
su mandato hasta el término de la CRC.

Las Partes pueden resolver conjuntamente el presente Contrato de Miembro de la CRC o disolver
la CRC en su totalidad, en cualquier momento y con efecto inmediato, con sujecidn al pago de
los honorarios mensuales de gestién correspondiente a un periodo de 3 [tres] meses.

El Miembro de la CRC puede renunciar a la CRC, en cualquier momento, con previo aviso por
escrito con [tres] meses de anticipacion dirigido a las Partes.

OCTAVA: Garantia.-

Las Partes resarcirdn conjunta y solidariamente y mantendran indemne a cada Miembro de la
CRCrespecto de cualesquiera reclamaciones de terceros por cualquier accién realizada u omitida
en el desempefio o pretendido desempefio de las actividades del Miembro de la CRC, salvo que
se demuestre que tal accién u omisién haya sido cometida de mala fe.

Las Partes responderan solidariamente a la obligacién de pago de os Miembros de la CRC, quie-
nes podrdn exigir a una o a ambas, el cobro del total que se le adeude.

NOVENA: Controversias y derecho aplicable.-

Todas las controversias que deriven del presente Contrato de Miembro de la CRC 0 que guarden
relacidn con éste serdn resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia por un arbitro
nombrado conforme a ese Reglamento de Arbitraje. El presente Contrato de Miembro de la CRC
se regird por el derecho boliviano. La sede del arbitraje serd Cochabamba. El idioma del arbitraje
sera el espafiol.

El presente Contrato se celebrd el [especificar fecha] en [especificar lugar].
Miembro de la CRC
Parte 1

Parte 2
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XIl. Apéndice lll. MODELO DE CONTRATO TRIPARTITO (Partes-Centro)

PRIMERA: Las Partes.-

El presente contrato se celebra entre:
Centro... y

Parte 1: [nombre completo y direccién]

Parte 2: [nombre completo y direccién], en lo sucesivo designadas conjuntamente como «las Par-
tes».

SEGUNDA: Antecedentes.-

Las Partes han celebrado un contrato con fecha ..... (el «Contrato») con objeto de [indicar el
ambito de los trabajos y/o nombre del proyecto] que debe ejecutarse en [ciudad y pais de ejecu-
cion];

El Contrato estipula que las Partes deben someter sus controversias a una [CRC Recomendatoria/
CRC Decisoria | CRC Combinada] conforme al Reglamento del Centro relativo a las CRC (el «Re-
glamento»); y

El Centro ha sido seleccionado por las Partes para desempefiar las tareas administrativas que se
establecen en el Reglamento.

TERCERA: Objeto.-
El Centro y las Partes acuerdan lo siguiente:

El Centro acepta desempefiar las funciones administrativas que las Partes le soliciten, dentro de
las tareas establecidas en los Arts. 1(2), 29(2), 34(1) del Reglamento. El Centro confirma que es 'y
que permanecera imparcial e independiente de las Partes y de los Miembros de la CRC.

CUARTA: Arancel. -

El arancel que se fija para remunerar el trabajo administrativo del centro es el arancel mensual
establecido en el Apéndice |, art. 2.

QUINTA: Pago del Arancel Administrativo del Centro.-

Opcidn 1: El arancel administrativo del Centro se facturard a [Parte X] con copia a [Parte Y ]y
serad pagados al Centro por [Parte X]. [Parte Y ] deberd rembolsar la mitad de los honorarios y
de los gastos a [Parte X] de modo que dichos honorarios y gastos sean soportados en partes
iguales por las Partes.

Opcidn 2: El arancel administrativo del Centro se facturard a cada una de las Partes y sera abo-
nado por éstas en partes iguales.
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Todos los pagos a favor del Centro se efectuardn, sin ninguna retencidn ni restriccién, al nimero
de cuenta bancaria siguiente: [nombre del banco, nimero de cuenta, cédigo SWIFT, etc.]. La
Parte que efectle la transferencia correrd con los gastos.

Todos los pagos deberan realizarse dentro de los 28 dias siguientes a la recepcién por una de las
Partes de la factura expedida por el Centro.

SEXTA: Vigencia del Contrato.-

El Centro aceptan ejercer sus labores administrativas hasta el término de la CRC. Las Partes no
pueden resolver el presente Contrato con el Centro.

SEPTIMA: Garantia.-

Las Partes resarcirdn conjunta y solidariamente y mantendran indemne al Centro respecto de
cualesquiera reclamaciones de terceros por cualquier accion realizada u omitida en el desem-
pefio o pretendido desempefio de las actividades de las Pates y/o los Miembros de la CRC.

Las Partes responderan solidariamente a la obligacidn de pago del Centro, quien podra exigir a
una o a ambas, el cobro del total que se le adeude.

OCTAVA: Controversias y derecho aplicable.-

Todas las controversias que deriven del presente Contrato de Miembro de la CRC o que guarden
relacién con éste serdn resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del
Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara Nacional de Comercio de Bolivia, por un arbitro
nombrado conforme a su Reglamento de Arbitraje. El presente Contrato se regird por el derecho
boliviano. La sede del arbitraje sera.... El idioma del arbitraje serd el espafiol.

El presente Contrato se celebrd el [especificar fecha] en [especificar lugar].

Representante Legal del Centro

Parte 1

Parte 2
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