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Conciliacion - Arbitraje - Comision de Resolucion de Controversias
Soluciones especializadas para controversias empresariales
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EQUIENES SOMOS?

El Centro de Conciliacion y Arbitraje Comercial de la Camara Nacional de
Comercio (CAC-CNC) administra mecanismos especializados para la prevencion y
resolucion de controversias, brindando a empresas, entidades publicas y privadas
un espacio institucional caracterizado por la imparcialidad, confidencialidad,
especializacion técnica y seguridad juridica.

Con mas de tres décadas de trayectoria, el CAC CNC acompaia a sus usuarios en
la busqueda de soluciones eficientes para sus controversias, mediante
procedimientos administrados conforme a reglamentos especializados y a la
normativa boliviana vigente.

¢QUE METODO NECESITA SU CONTROVERSIA?

¢Busca alcanzar un acuerdo?

CONCILIACION Un tercero neutral e imparcial denominado
Conciliador/a facilita la comunicacion entre las
partes y les asiste en la busqueda de una solucion
consensuada.

¢Necesita una decision definitiva?

ARBITRAJE Las partes someten su controversia a uno 0 mas
arbitros independientes, quienes emiten una
decision definitiva denominada laudo arbitral.

éSu proyecto y/o contrato administrativo

COMISION DE requiere conocimiento técnico durante Ia .
RESOLUCION DE ejecucion? o | B
CONTROVERSIAS Un mecanismo especializado vy preventivo
destinado a atender controversias técnicas o
contractuales durante la ejecucion de .

determinados proyectos, particularmente en
contratos de obra.
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NUESTROS SERVICIOS

UNA ORIENTACION RAPIDA HACIA EL METODO ADECUADO.

Tres mecanismos.
Diferentes necesidades.
Una misma garantia institucional.
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RESOLVER MEDIANTE EL DIALOGO Y ESCUCHA ACTIVA

La conciliacion es un medio alternativo, voluntario y confidencial en el
gue un tercero neutral e imparcial facilita el didlogo entre las partes
para que sean ellas mismas quienes construyan una solucidén a su
controversia.

El/la Conciliador/a no impone una decisidn. Su funcion es facilitar la
comunicacion, identificar intereses y opciones de solucidon y
acompafar a las partes hacia un eventual acuerdo.

SCUANDO RESULTA CONVENIENTE?
 Cuando las partes desean preservar su relacion comercial.

» Cuando existe interés en alcanzar una solucidn rapida vy
consensuada.

e Cuando Ila controversia permite soluciones creativas o
personalizadas.

 Cuando las partes desean evitar un proceso adversarial.
 Cuando la confidencialidad constituye un elemento relevante.

e Cuando las partes buscan una solucion eficiente en términos de
tiempo y costos.

RESULTADO

Si las partes alcanzan un acuerdo, éste queda formalizado mediante
un Acta de Conciliacidon, que puede ser parcial o total.

CONCILIACION CAC
Dialogo *« Confidencialidad ¢ Acuerdos
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02 | ARBITRAJE

UNA DECISION ESPECIALIZADA PARA UNA CONTROVERSIA

El arbitraje es un medio alternativo mediante el cual, las partes
acuerdan someter una controversia a un arbitro unico o tribunal
arbitral independiente e imparcial, en lugar de acudir a la
jurisdiccion ordinaria, generalmente incorporado mediante una
clausula inserta en un contrato.

El Tribunal Arbitral y/o Arbitro Unico conoce y decide la controversia
conforme al acuerdo de las partes, la normativa aplicable y el
Reglamento de Arbitraje del CAC.

é¢Cuando resulta conveniente?
 Controversias contractuales y comerciales.

Conflictos empresariales complejos.

Controversias que requieren conocimiento especializado.

Relaciones comerciales nacionales o internacionales.

Casos en los que las partes buscan un procedimiento institucional
y una decision definitiva.

El CAC administra el procedimiento

El Centro brinda soporte institucional durante las distintas etapas del
arbitraje: inicial, méritos, de elaboracién y emision del laudo arbitral,
y recursiva, incluyendo la gestion administrativa del caso, el
asesoramiento en la redaccion de Ila clausula arbitral, las
comunicaciones procesales, la realizacion de audiencias, conforme a
su normativa.

El CAC cuenta con un Know How y reglas que garantizan la
independencia, imparcialidad, transparencia, debido proceso y
eficiencia. Contamos con la modalidad de Arbitraje Acelerado.

ARBITRAJE CAC

Especializacion ¢ Independencia ¢ Seguridad juridica
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DE CONTROVERSIAS

PREVENIR Y EVITAR QUE EL CONFLICTO ESCALE

La Comisidon de Resolucion de Controversias (CRC) constituye un
mecanismo preventivo, técnico y especializado, disenado para atender
controversias que pueden surgir durante la ejecucion de un contrato,
particularmente en proyectos de construccidn e infraestructura, y/o
contratos administrativos de obra.

A diferencia del arbitraje, cuya finalidad es resolver definitivamente
una controversia mediante una decision arbitral, la CRC busca
intervenir durante la ejecucion del proyecto, contribuyendo a evitar
que las diferencias paralicen, deterioren o conduzcan a la terminacion
conflictiva de una relacién contractual.

éCuando resulta conveniente?
 Contratos de obra y proyectos de infraestructura.

 Controversias sobre aspectos técnicos o contractuales.
* Diferencias surgidas durante la ejecucion del proyecto.

* Proyectos en los que resulta fundamental mantener la continuidad
de las obras.

 Contratos que requieren un mecanismo especializado de gestion
temprana de controversias.

* Su principal valor prevenir, evaluar, recomendar y resolver
oportunamente.

 La CRC permite incorporar una instancia especializada de gestion
de controversias dentro de la propia dinamica del proyecto.

CRC CAC

Prevencion técnica para la continuidad de los proyectos
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¢POR QUE ELEGIR EL CAC?

EXPERIENCIA

Mas de tres décadas administrando
mecanismaos de resolucion de
controversias en Bolivia.

ESPECIALIZACION

Arbitros, conciliadores vy profesionales
con experiencia en distintas areas del
derecho vy de la actividad empresarial.

INDEPENDENCIA
Administracion institucional basada en
pPrincipios de Imparcialidad,

iIndependencia y debido proceso.

CONFIDENCIALIDAD

Tratamiento reservado de la informacion
y documentacion conforme a las reglas
aplicables a cada procedimiento.

FLEXIBILIDAD

Mecanismos adaptados a la naturaleza,
complejidad vy necesidades de cada
controversia.

SEGURIDAD JURIDICA

Procedimientos administrados bajo
reglamentos especializados Y la
legislacion boliviana aplicable.

VISION EMPRESARIAL

Una comprension de las controversias no
solamente como conflictos juridicos, sino
como situaciones que pueden afectar
relaciones comerciales, Inversiones,
proyectos y continuidad de negocios.

{QUE OBTIENE SU EMPRESA?

EFICIENCIA

Procedimientos  estructurados
obtener soluciones oportunas.

para

ESPECIALIZACION

Profesionales seleccionados segun la
naturaleza vy complejidad de |Ia
controversia.

FLEXIBILIDAD

Un procedimiento adaptado a Ia
naturaleza y complejidad del caso,
dentro del marco reglamentario.

CONFIDENCIALIDAD

Proteccion de la informacion vy
documentacion del procedimiento.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Soluciones orientadas a proteger
relaciones comerciales, inversiones y
proyectos.



NUESTRAS CLAUSULAS

Clausula arbitral modelo: Las partes acuerdan resolver en forma definitiva todas las controversias o di-
ferencias relacionadas con el presente documento o relativo a este, mediante arbitraje administrado
por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Nacional de Comercio, de conformidad con
sus reglamentos vigentes, a los cuales se someten libremente.

Clausula de arbitraje acelerado: Las partes acuerdan resolver en forma definitiva todas las controver-
sias o diferencias relacionadas con el presente documento o relativo a este, conforme al procedimiento
de arbitraje acelerado previsto en el Reglamento de Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje de
la Camara Nacional Comercio.

Clausula Modelo de CRC Combinada: CRC Combinada seguida por arbitraje, en caso necesario

Por la presente, las Partes se comprometen a constituir un CRC Combinada («CRC-C») conforme al
Reglamento Comision de Resolucion de Controversias del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara Nacional de Comercio de Bolivia (el «Reglamento»), el cual es considerado como parte
integrante del presente contrato. La CRC-C se compone de
[uno/tres/X] miembro(s) nombrado(s) en el presente
contrato o nombrado(s) de acuerdo con el Reglamento.

Todas las controversias derivadas del presente contrato o
relacionadas con él seran sometidas, en primer lugar, a la
CRC-C conforme al Reglamento. Para cualquier controversia,
la CRC-C emitira una Recomendacion, salvo que las Partes
hayan acordado que la CRC-C debe dictar una Decisidon o que
la CRC-C decida hacerlo a peticion de una de las Partes y de
conformidad con el Reglamento.

Si una de las Partes no acata una Recomendacion o una
Decision cuando se le exija hacerlo de conformidad con el
Reglamento, la otra Parte puede, sin tener que recurrir primero
a la CRC-C, someter este incumplimiento a arbitraje de
acuerdo con el Reglamento de Arbitraje del Centro, a uno o
mas arbitros nombrados conforme a este Reglamento de
Arbitraje. Una Parte que no cumpla con una Recomendacién o
una Decision cuando se le exija hacerlo de conformidad con el
Reglamento no podra alegar ningun asunto sobre el fondo de
la Recomendacion o la Decision como defensa de su falta de
cumplimiento sin demora de la Recomendacion o la Decision.

Si una Parte notifica por escrito a la otra vy a la CRC-C su
objecidon o desacuerdo sobre una Recomendacion o una
Decision, segun lo previsto en el Reglamento, o bien si la
CRC-C no ha emitido la Recomendacioén o dictado la Decision
en el plazo establecido por el Reglamento, o incluso si la
CRC-C es disuelta conforme al Reglamento antes de que se
emita la Recomendacion o se dicte la Decision, la controversia
serd resuelta definitivamente de acuerdo con el Reglamento
de Arbitraje del Centro por uno o mas arbitros nombrados
conforme a ese Reglamento de Arbitraje.




CNC CAMARA CONCILIACION Y

NACIONAL DE ARBITRAJE
BOLIVIA  Melell]:{ed[e] COMERCIAL

CONTROVERSIAS Y SECTORES

Sociedades comerciales y corporativo
Transporte, logistica y comercio internacional
Construccion, infraestructura y proyectos
Tecnologia, telecomunicaciones e innovacion
Comercio y contratos empresariales
Energia y recursos naturales
Seguros y salud

CONTACTO

Direccion: Av. Costanera N° 21 entre calles 8 y 9 de Calacoto,

Edificio Nacional Seguros, Piso 3.
Teléfonos: (+591) 22378606 - 65173416

Gerente CAC: Daniela Guzman (79785712 - dguzman@cnc.bo)
Correo electronico: arbitraje.cac@cnc.bo
Pagina web: www.arbitraje.bo




